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RAD KOMISIJE ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA  
 

    Tijekom 2022. godine u Domu Kantrida je održano 7 Komisija za prijem i otpust – 

04.01.2022., 01.04.2022., 01.06.2022., 30.06.2022., 28.09.2022., 30.11.2022. i 30.12.2022.g. 

Na Komisiji se usvajaju zahtjevi predani u prethodnom mjesecu. Sporni zahtjevi se razmatraju 

nakon čega Komisija donosi odluku o usvajanju, odbijanju ili traži nadopunu zahtjeva. 

Također se na Komisiji usvajaju zahtjevi aktivirani s tzv. pasivne liste koji se uvrštavaju na 

listu čekanja s danom aktivacije te se evidentiraju premještaji zahtjeva s različitih lista, s 

obzirom na promjene u zdravstvenom stanju i druge potrebe podnositelja zahtjeva. 

U 2022. godini Komisija je ODBILA ukupno 10 zahtjeva, od toga 6 zahtjeva iz razloga što 

osoba boluje od bolesti za koje Dom nema uvjete za pružanje usluge smještaja i 4 zahtjeva  

osoba mlađih od 65 godina. Od 10 odbijenih zahtjeva, 3 su zahtjeva upućena od strane CZSS. 

S obzirom na svakodnevno obraćanje podnositelja zahtjeva te promjene vezano uz njihovo 

zdravstveno stanje, odnosno funkcionalnost, bračni status, obiteljske odnose, Lista čekanja 

DINAMIČAN je proces koji se mijenja gotovo na dnevnoj bazi, a ažurira se svaka 3 mjeseca. 

Trenutno se na aktivnoj  listi čekanja nalazi ukupno 1433 zahtjeva za smještaj.  

Na listi čekanja trenutno imamo 191 osobu s navršenih 90 godina života, od kojih 52 osobe 

imaju sklopljen ugovor o doživotnom/dosmrtnom uzdržavanju. 

Od ukupnog broja zahtjeva, 81 su zahtjevi osoba koje nemaju prebivalište na području PGŽ-a, 

dok su 144 zahtjev podnijele osobe koje imaju sklopljen ugovor o doživotnom/dosmrtnom 

uzdržavanju. 6 zahtjeva predale su osobe koje nemaju prebivalište na području PGŽ-a te 

imaju sklopljen ugovor o doživotnom/dosmrtnom uzdržavanju.                                                                                                                                                        

Ukoliko navedene zahtjeve izuzmemo iz ukupnog broja (231), na Listi čekanja ažuriranoj u 

siječnju nalazi se 1162 zahtjeva. Važno je napomenuti da se od ukupno 1162 zahtjeva na Listi 

čekanja, 705 zahtjeva odnosi na funkcionalno samostalne osobe koje su predale zahtjev za 

smještaj u jednokrevetnoj sobi.  

U nastavku su iskazani brojčani pokazatelji koji se odnose se nove zahtjeve za smještaj te 

prijem i prestanak smještaja u Domu tijekom 2022. godine uz prikladnu kratku analizu 

navedenih podataka.   

 

 Marko Jurković, socijalni radnik                                                                          



 

3 

 

ZAHTJEVI ZA SMJEŠTAJ 

 

Tablica 1. Zahtjevi za smještaj prema spolu, vrsti smještaja i prioritetu za siječanj – prosinac 2022. godine (%)        
                                                                                                                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

žene 

 

muškarci 

 

svega 

 

stambeni 

 

stacionar 

 

svega 

 

sami 

 

czss 

 

svega 

 

Ukupno 

 

siječanj 

 

21 16 37 17 20 37 25 12 37 37 (10%) 

veljača 

 

15 12 27 6 21 27 20 7 27 27 ( 7%) 

ožujak 

 

18 12 30 15 15 30 22 8 30 30 ( 8%) 

travanj 

 

16 8 24 8 16 24 13 11 24 24 ( 6%) 

svibanj 

 

27 9 36 20 16 36 32 4 36 36 ( 9%) 

lipanj 

 

26 15 41 21 20 41 37 4 41 41 (11%) 

srpanj 

 

24 6 30 13 17 30 26 4 30 30 ( 8%) 

kolovoz 

 

15 9 24 12 12 24 19 5 24 24 ( 6%) 

rujan 

 

14 10 24 16 8 24 24 0 24 24 ( 6%) 

listopad 

 

27 11 38 24 14 38 36 2 38 38 (10%) 

studeni 

 

22 10 32 20 12 32 27 5 32 32 ( 9%) 

prosinac 

 

26 14 40 25 15 40 35 5 40 40 (10%) 

UKUPNO 

(%) 

251 

(66%) 

132 

(34%) 

383 

(100%) 

197 

(51%) 

186 

(49%) 

383 

(100%) 

316 

(83%) 

67 

(17%) 

383 

(100%) 

383 

(100%) 
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U razdoblju od siječnja do prosinca 2022. g. zaprimljeno je 383 nova zahtjeva za smještaj u 

dom, dok je u 2021.g. je zaprimljeno 350 zahtjeva, a 2020. g. 228 zahtjeva.  

Od ukupnog broja zahtjeva, 251 se odnosi na osobe ženskog spola (66%), a 132 se odnosi na 

osobe muškog spola (34%). Od ukupnog broja zahtjeva zaprimljenih u razdoblju od siječnja 

do prosinca, 197 zahtjeva predano je za smještaj na stambenom dijelu (51%) dok je 186 

zahtjeva predano za stacionar (49%). 

Najviše zahtjeva predano je u lipnju (41), a najmanje u travnju, kolovozu i rujnu (24). 

 

S obzirom na prioritet kod smještaja, od ukupnog broja zahtjeva 67 zahtjeva upućeno je od 

CZSS (17%). Od 67 zahtjeva upućena od CZSS u razdoblju od siječnja do prosinca za njih 

19 osiguran je smještaj u Domu. Od preostalih 48 zahtjeva: 

- 3 zahtjeva su odbijena 

- 10 zahtjeva je nepotpuno te je tražena nadopuna dokumentacije, 

- 9 osoba je preminulo, 

- 6 osoba je smješteno u drugu ustanovu, 

- 6 osoba je odbilo smještaj u dom,  

- 1 zahtjev je usvojen na redovnu listu čekanja – samoplatac,  

- za 10 zahtjeva će smještaj biti prioritetno realiziran po oslobođenju adekvatnog mjesta,  

- 3 zahtjeva su od Centra za socijalnu skrb iz Istarske županije te su obaviješteni da 

prednost kod smještaja imaju osobe s prebivalištem na području PGŽ-a. 
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PRIJEM NOVIH STANARA NA SMJEŠTAJ 

Tablica 2. Prijem novih stanara s obzirom na spol, vrstu smještaja i prioritet u razdoblju siječanj - prosinac 2022. godine (%) 

  

žene 

 

muškarci 

 

svega 

 

stambeni 

 

stacionar 

 

svega 

 

sami 

 

czss 

 

svega 

 

Ukupno 

siječanj 7 6 13 5 8 13 9 4 13 13 (11%) 

 

veljača 

 

9 4 13 5 8 13 12 1 13 13 (11%) 

ožujak 

 

12 5 17 3 14 17 12 5 17 17 (14%) 

travanj 

 

8 3 11 5 6 11 8 3 11 11 ( 9%) 

svibanj 

 

6 1 7 0 7 7 7 0 7 7 ( 6%) 

lipanj 

 

7 3 10 1 9 10 7 3 10 10 ( 8%) 

srpanj 

 

4 0 4 2 2 4 3 1 4 4 ( 3%) 

kolovoz 

 

3 5 8 6 2 8 8 0 8 8 ( 7%) 

rujan 

 

9 3 12 10 2 12 11 1 12 12 (10%) 

listopad 

 

6 2 8 4 4 8 6 2 8 8 ( 7%) 

studeni 

 

6 6 12 9 3 12 12 0 12 12 (10%) 

prosinac 

 

4 1 5 3 2 5 3 2 5 5 ( 4%) 

UKUPNO 

(%) 

81 

(67%) 

39 

(33%) 

120 

(100%) 

53 

(44%) 

67 

(56%) 

120 

(100%) 

98 

(82%) 

22 

(18%) 

120 

(100%) 

120 

(100%) 
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U razdoblju od siječnja do prosinca 2022. g. na smještaj je primljeno 120 novih stanara, od toga 22 temeljem 

zahtjeva CZSS ( 18% ). U 2021. godini je primljen 101 novi stanar od kojih 22 temeljem zahtjeva CZSS 

(21%). 

Najviše prijema bilo je u ožujku (17), a najmanje u srpnju (4). Od ukupnog broja novoprimljenih stanara, 67 

stanara primljeno je na smještaj na stacionaru (56%), u odnosu na 53 stanara smještenih na stambenom dijelu 

(44%).          

 

Tijekom 2022. g. na smještaj je primljeno 14 osoba temeljem odluke o priortetu koju je donijela Komisija za 

prijem i otpust. Od navedenog broja 8 osoba je prioritetno primljeno temeljem članka 21. stavka 2. Pravilnika  

( temeljem propisa kojim se uređuju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihove obitelji),  

2 osobe temeljem članka 21 stavak 3 . točka 1. (zdavstveno stanje je takvo da nije moguć daljnji samostalan 

život, niti joj se primjerena njega može nadalje pružati u okviru njenog kućanstva), 1 osoba temeljem članka 21. 

stavka 3. točka 2. (osoba koja najmanje godinu dana koristi usluge pomoći i njege u kući ili druge 

izvaninstituicionalne oblike skrbi koje pruža Dom) i 3 osobe temeljem članka 21 stavak 3 . točka 3. (osoba je 

starija od 90 godina). 
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Tablica 3. Prijem novih stanara s obzirom na mjesto boravka prije dolaska u dom u razdoblju siječanj - prosinac 2022. 

godine (%) 

  

PRIVATNI 

DOM 

 

VLASTITA  

KUĆA 

/OBITELJ 

STACIONAR 

 

STAMBENI  

 

 

 

svega 

 

privatno 

smješteni 

 

vlastita 

obitelj 

 

privatno 

smješteni 

 

vlastita 

obitelj 

 

siječanj 
2 11 2 6 0 5 13 

 

veljača 
4 9 4 4 0 5 13 

 

ožujak 
4 13 4 10 0 3 17 

 

travanj  
2 9 2 4 0 5 11 

 

svibanj 
4 3 4 3 0 0 7 

 

lipanj 
4 6 3 6 1 0 10 

srpanj 

 
0 4 0 2 0 2 4 

kolovoz 

 
1 7 1 1 0 6 8 

rujan 

 
0 12 0 2 0 10 12 

listopad 2 6 1 3 1 3 8 

studeni 1 11 3 0 1 8 12 

prosinac 2 3 1 1 1 2 5 

 

UKUPNO 

(%) 

 

26 

(27%) 

 

94 

(73%) 

25 

(37%) 

42 

(63%) 

4 

(8%) 

49 

(92%) 

 

120 

(100%) 

67 53 

 

U razdoblju od siječnja do prosinca 2022. godine na smještaj je primljeno ukupno 120 stanara, od toga je 26 

(27%) osoba bilo smješteno u privatnom domu. Od 67 osoba koji su primljene na stacionar, 25 stanara je prije 

dolaska u Dom Kantrida bilo smješteno u privatnom domu (37%), a 42 je živjelo u vlastitom domu ili kod 

djece (63%). Od 53 osobe koje su primljene na stambeni dio, 4 stanara je živjelo u privatnom domu (8%) dok 

je 49 stanara živjelo u vlastitom domu ili kod djece (92%).                                                                                                                                                               
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ODBILI PONUĐENI SMJEŠTAJ 

Tablica 4. Odbili ponuđeni smještaj od 2015. do 2022. godine 

GODINA STAMBENI STACIONAR UKUPNO 

2015. 60 18 78 

2016. 50 7 57 

2017. 36 18 54 

2018. 46 17 63 

2019. 78 22 100 

2020. 70 28 98 

2021. 21 24 45 

2022. 

 
235 10 245 

UKUPNO 
596 

(81%) 

144 

(19%) 

740 

(100%) 

 

U 2022. godini smještaj je odbilo 245 osoba, od čega je 235 osoba odbilo stambeni smještaj (38 bračnih parova 

odbilo zajednički smještaj), a samo 10 stacionarni. Navedeni zahtjevi su sa danom odbijanja smještaja vraćeni 

na kraj liste čekanja. 

U razdoblju od 2015. do lipnja 2022. godine ponuđeni smještaj ukupno je odbilo 740 osoba. Od toga 596 

(81%) osoba je odbilo stambeni smještaj,  dok je stacionar odbilo 144 osoba (19%).  

 

Unatoč podacima koji pokazuju kako značajan broj pokretnih i samostalnih osoba odbija ponuđeni smještaj na 

stambenom dijelu, i dalje imamo veliki broj zahtjeva na Listi čekanja, osobito za jednokrevetnu sobu na 

stambenom dijelu, iz razloga što se prilikom odbijanja ponuđenog smještaja zahtjevi ne brišu s Liste već ostaju 

na njoj s datumom odbijanja. 

 

Također, veliki broj osoba na Listi čekanja za jednokrevetnu sobu nije zainteresiran za sobu bez sanitarija 

(zgrada A) te ponuđeni smještaj odbijaju dok se njihovi zahtjevi i dalje nalaze na Listi. Tako dolazimo do 

situacije da za jednokrevetnu sobu čekaju osobe koje su predale zahtjev 2015. godine, a po oslobođenju sobe 

bez sanitarija pozivajući smo došli do osoba koje su predale zahtjev 2019. godine. 
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PRESTANAK SMJEŠTAJA U DOMU "KANTRIDA" OD SIJEČNJA DO PROSINCA 2022. GODINE 
  
Tablica 5. Prestanak smještaja od siječnja do prosinca 2022. godine (%) 

 preminuli 

 

Ukupni odlazak po mjesecima 

 

žene muškarci svega stambeni stacionar svega preminuli prekid svega 

siječanj 6 6 12 3 9 12 12 0 12  (11%) 

 
veljača 

 
4 2 6 0 6 6 6 1 7 ( 6%) 

ožujak 

 
9 5 14 2 12 14 14 3 17 (15%) 

travanj 

 
9 1 10 0 10 10 10 1 11 (10%) 

svibanj 

 
4 2 6 0 6 6 6 0 6 ( 5%) 

lipanj 

 
5 4 9 0 9 9 9 0 9 ( 8%) 

srpanj 

 
5 2 7 1 6 7 7 3 10 ( 9%) 

kolovoz 

 
5 1 6 0 6 6 6 1 7 ( 6%) 

rujan 

 
3 2 5 0 5 5 5 1 6 ( 5%) 

listopad 

 

6 2 8 0 8 8 8 2 10 ( 9%) 

studeni  

 

8 1 9 0 9 9 9 2 11 ( 9%) 

prosinac 

 

3 5 8 0 8 8 8 0 8 ( 7%) 

 

UKUPNO 

(%) 

67 

(67%) 

33 

(33%) 

100 

(100%) 

6 

(6%) 

94 

(94%) 

100 

(100%) 

100 

(88%) 

14 

(12%) 

114 

(100%) 
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U 2022. godini ukupno je 114 stanara napustilo dom, od čega je 100 stanara preminulo, a 14 

je prekinulo smještaj, dok je u 2021.g. 108 stanara napustilo dom - 98 je preminulo a 10 

prekinulo smještaj. 

Razlog prekida smještaja kod 7 stanara je želja za boravkom u vlastitoj obitelji, 3 stanara su 

se vratila u vlastitu obitelj uslijed povećanja cijene smještaja, 1 stanar koji je boravio u Domu 

temeljem zahtjeva CZSS je napustio Dom jer nije ispunjavao uvjete da bude smješten 

temeljem rješenja nadležnog CZSS i preseljen je u privatni dom, 1 stanar je napustio smještaj 

uslijed nagle promjene stanja zdravlja. 1 stanaru je prekinut ugovor o smještaju zbog 

neprihvatljivog ponašanja i kršenja kućnog reda i 1 stanar je bio smješten privremenim 

rješenjem u kriznim situacijama te je napustio dom po prestanku uvjeta. 

Od siječnja do prosinca 2022.g. od ukupnog broja preminulih 67 su bile žene (67%) i 33 

muškarci (33%), dok je 94 (94%) stanara bilo smješteno na stacionaru i 6 (6%) na 

stambenom dijelu.  
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PRIJEM I PRESTANAK SMJEŠTAJA U DOMU KANTRIDA OD 2010.G DO 2022.G. 

Tablica 6. Prijem novih stanara s obzirom na vrstu smještaja i prioritet i prestanak smještaja 

 
PRIJEM PRESTANAK SMJEŠTAJA 

stambeni stacionar Sami czss svega (%) preminuli prekid svega 

2010. (kapacitet 450) 66 65 101 30 131 (29%) 122 (27%) 10(2%) 130 ( 29%) 

2011. (kapacitet 450) 46 101 110 37 147 (33%) 125 (28%) 11(2%) 136 (30%) 

2012. (kapacitet 450) 51 104 113 42 155 (34%) 137 (30%) 15(3%) 152 (34%) 

2013. (kapacitet 450) 47 67 74 40 114 (25%) 108 (24%) 9(2%) 117 (26%) 

2014. (kapacitet 450) 40 50 76 14 90 (20%) 105 (23%) 17(4%) 122 (27%) 

2015. (kapacitet 415) 40 73 101 12 113 (27%) 111 (27%) 10(2%) 121 (29%) 

2016 . (kapacitet 405) 43 57 70 30 100 (25%) 97 (24%) 13(3%) 110 (27%) 

2017. (kapacitet 387) 48 90 112 26 138 (36%) 132 (34%) 19 (5%) 151 (39%) 

2018. (kapacitet 378) 36 64 78 22 100 (26%) 98 (26%) 11 (3%) 109 (29%) 

2019. (kapacitet 369) 33 64 75 22  97  (26%) 95 (26%) 9 (2%) 104 (29%) 

2020. (kapacitet 365) 29 78 95 12 107 (29%) 104 (28%) 9 (2%) 113 (30%) 

2021. (kapacitet 361) 28 73 80 21 101 (28%) 98 (27%) 10 (3%) 108 (30%) 

2022. (kapacitet 361) 53 67 98 22 120 (33%) 100 (28%) 14 (4%) 114 (36%) 
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